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創業以来、約 40 年にわたり日本全国に有線音楽放送事業

を展開。日本の音楽文化の発展に寄与し、現在も多くの支

持を得ている。1994 年にカラオケ事業に進出し、2001 

年には商用として世界初の光ファイバーによる超高速イ

ンターネットサービスを実現。 2005 年 4 月 25 日から提

供が開始された『完全無料 パソコンテレビ GyaO［ギャ

オ］』は、2006 年 6 月には登録ユーザ数 1,000 万人を超

える人気を博し、今後も大きく発展していくと期待され

ている。これからは「事業ごとのコンテンツをそれぞれに

提供するモデル」（縦型）での成長に加え、「優良コンテン

ツをあらゆる顧客にいつでもどこでも提供するモデル」

（プラットフォーム型事

業）を確立して、長期的

成長を目指す。

クボーンとなるネットワークには、高
い信頼性が求められました。しかしそ
れには相応の初期投資が必要であり、
システムの規模が大きくなれば企業の
負担も大幅に増大します。さらに、テ
クノロジの進歩が著しいことを踏まえ
て、導入したシステムの陳腐化をいか
に回避するかも考えなければならない
のです。

これは IT の導入と運用を行うすべて
の企業にとって、共通の課題であると
言えるでしょう。

システムの規模や性能、初期導入コス
ト、将来のアップグレードなどを踏ま
えた中長期的なコストをトータルに
考えたとき、どのようなソリューショ
ンが必要なのでしょうか？ その答え
のひとつが、シスコシステムズキャピ
タル株式会社のファイナンスプラン
です。

インターネット環境のブロードバンド
化が進み、そこで提供されるサービス
も確実に高度化しています。さまざま
なサービスが展開される中、これから
さらに発展していくと期待されている
のが映像配信サービスであり、その代
表的な例として現在も注目を集めてい
るのが、株式会社 USEN（以下 USEN）
が提供する『完全無料パソコンテレビ 
GyaO［ギャオ］』です。
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わず、誰でも完全無料で視聴できると
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ザ数が 1,000 万人を突破し、今後さら
なる発展が予想されます。

当然、非常に規模が大きく、また配信
するデータ量も大きなサービスである
ため、その土台となるシステムやバッ

IT を導入、運用する企業にとって、システム導入のコストや、将来的なアップグレードは頭を悩ませる問題のひとつです。
どうすれば効果的、効率的な運用ができるようになるのでしょうか？
株式会社 USEN は、その解決策としてシスコシステムズキャピタル株式会社（以下、シスコキャピタル）の
ファイナンスプランを選択しました。
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に重点を置いています。ITは進歩の
度合いが著しく、システムの入れ替え
も盛んに行われる傾向があります。そ
こにファイナンスの運用をいかにマッ
チさせるかを念頭において、お客様の
ニーズに合わせたソリューションをご
提案しています。
今回、USEN 様にご提案した『セイフ
ティーネット・エクスチェンジプラ
ン』は、リース期間中により新しいシ
スコ製品に入れ替えることになった場
合に、リース料の一部を免除すると
いった特徴があります。このプログラ
ムをご利用いただくことで、システム
面、コスト面とも USEN 様のニーズ
をしっかりと満たせる環境が実現でき
たと思います。
お客様の、ファイナンスにおけるニー
ズに即したプランを提供することが、
私たちの使命だと考えています」

また、USEN のシステム構築にあたっ
て、CRS-1 の導入を勧めたシスコシス
テムズ株式会社の寺本匡利氏は「シス
コキャピタルのおかげで、お互いが最
善の選択をできました」と言い、さら
に次のように語っています。

「 USEN 様のサービスは飛躍的な成長
を遂げていましたので、そのサービス
をしっかり支えるために CRS-1 の導入

をご提案しました。CRS-1は優れた性
能を誇り、現在これ以上のものはない
と言っても過言ではないでしょう。た
だ、性能が良いだけに非常に高額な機
器でもあるため、初期投資が大幅に増
えてしまいます。また、リースによる
導入をご検討いただいても、その期間
中に製品や技術が陳腐化してしまうの
ではないかということも懸念でした。
USEN様に限らず、ネットワークへの
初期投資は膨大なコストがかかり、最
新の技術やサービスを提供しようと考
えている企業にとって、そのハードル
は高くなる一方です。
シスコキャピタルの『セイフティー
ネット・エクスチェンジプラン』を 
USEN 様が採用されたことで無事に
導入が決まりましたが、IT 分野に積
極的に投資しようと考えている企業に
とって、シスコキャピタルの果たす役
割は大きなものだと改めて感じまし
た。より多くの方にシスコ製品を使っ
ていただく機会を提供し、さらに有効
な資金調達の手段が得られることは、
大いに意義のあることだと思います」

今回、USEN が「GyaO」のシステムを
構築するにあたって考えたことと課題
は、次のようなものでした。

1. 拡大するサービスの安定運用を目
指し、シスコシステムズのキャリア 

ルータ「CRS-1」を導入したい
2. 初期導入コストを抑制可能な、効率
的なファイナンス プランを活用し
たい

3. システムの陳腐化を防ぐために、将
来的なアップグレードに対応可能
なリースが望ましい

これらを前提として検討を重ねていく
際に、シスコキャピタルが提案したの
が「セイフティーネット・エクスチェ
ンジプラン」です。これは通常のリー
スよりも短い期間を設定でき、ネット
ワークシステムの拡張やアップグレー
ドを低コストで実現できる画期的な
リースプログラムです。

シスコキャピタル 営業本部の石山克
光氏は、このプログラムを「常に最新
のシステムの活用を必要とする企業に
とって最適なプラン」と言います。

「シスコキャピタルは、シスコ製品を
導入される方をさまざまな面からサ
ポートしており、特にファイナンス面
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実際に、このプログラムを利用して 
CRS-1 を導入した USEN では、今回
の経緯や実際の導入効果をどのように
受け止めているのでしょうか？
CRS-1 導入のいきさつも含めて、株式
会社 USEN 最高技術責任者 グループ
事業統轄本部副本部長 GyaO 事業本
部技術局長 二木均氏は次のように語
ります。

「GyaO のサービスを始めた当初は、
100 万人程度の視聴規模を想定してい
ました。ところがサービス開始から 1 
週間で 40 万人ものユーザの皆様が加
入されまして、システムの拡張が必須
となりました。1,000 万人規模を想定
し、常に 20～40 万人のユーザがアク
セスしている状況を考えたとき、それ
に見合う性能を有したルータ製品は 
CRS-1 しかなかったわけです。
CRS-1 に決めたのはパフォーマンス
やスケーラビリティはもちろんです
が、システムに欠かせないロードバラ
ンサーやファイアウォールなど、関連
するネットワーク機器との整合性も重
要なポイントでした。これらをトータ
ルに提供していて、サポートしていた
だける会社はシスコシステムズだけ
だったということです。
ただ、こうして現在から今後を見越し
て 3～5 年は使えるシステムを構築し

ようと考えても、技術の進歩は速いで
すから、ルータだけでなく、ロードバ
ランサーやファイアウォールまで含め
た、将来的なアップグレードについて
も考えなければいけません。今回シス
コキャピタルから非常に魅力的なプロ
グラムをご提案いただいたことで、私
たちの考えるシステムの構築と運用が
実現できたと思っています」

株式会社 USEN 財務企画部 部長 松
山明弘氏も、シスコキャピタルのプロ
グラムを利用することのメリットを高
く評価しています。また、今後の経済
的効果にも期待できると言います。

「私たちは常に最先端のシステムを用
いて、ユーザの皆様に常に快適なサー
ビスを提供したいと考えています。そ
のためにはシステム環境の充実は欠か
せません。その際に、初期導入コスト
をいかにクリアするかを含め、リース
の利用などを検討していたときにシス
コキャピタルからこのプログラムのご
提案をいただいたわけです。非常に柔
軟なプログラムであると思いました
し、おかげで最新のシステムを利用で
きるようになったことに、大きなメ
リットを感じています。
一般にリースを利用すると、期間中に
システムが陳腐化していくことは避け

られません。ですが、このプログラム
ならアップグレードへの対応も行いや
すく、陳腐化を気にせずにすむように
なります。将来、システムの切り替え
や入れ替えを行う際にも、コストの削
減をはじめとする経済的な効果を期待
できると考えています」

今後「GyaO」のサービスは「セット
トップボックス（STB）を使って一般
のテレビでも見られるように検討中」
（二木氏）というように、さらなる拡
大が予定されます。視聴者の年齢層や
性別に合致した広告の配信、地域ごと
に異なるコンテンツを流す、また一定
期間ごとにコンテンツを入れ替える
など、従来の映像配信サービスとは一
線を画している「GyaO」は、これから
も注目のサービスであり続けるで
しょう。

「『GyaO』はインターネットテレビと
して世界に例がないシステムを実現し
ています。その土台となるシステムや
バックボーンの確立に、シスコキャピ
タルは大きな役割を果たしています。
シスコキャピタルのおかげで、新しい
システム、新しいビジネスを根付かせ
ることができたと思っています」（松
山氏）

常に最新のテクノロジを利用しつつ
初期投資を抑えたいという課題を解決

システムの更新や拡張を視野に入れた
画期的なファイナンス ソリューション
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のためにはシステム環境の充実は欠か
せません。その際に、初期導入コスト
をいかにクリアするかを含め、リース
の利用などを検討していたときにシス
コキャピタルからこのプログラムのご
提案をいただいたわけです。非常に柔
軟なプログラムであると思いました
し、おかげで最新のシステムを利用で
きるようになったことに、大きなメ
リットを感じています。
一般にリースを利用すると、期間中に
システムが陳腐化していくことは避け

られません。ですが、このプログラム
ならアップグレードへの対応も行いや
すく、陳腐化を気にせずにすむように
なります。将来、システムの切り替え
や入れ替えを行う際にも、コストの削
減をはじめとする経済的な効果を期待
できると考えています」

今後「GyaO」のサービスは「セット
トップボックス（STB）を使って一般
のテレビでも見られるように検討中」
（二木氏）というように、さらなる拡
大が予定されます。視聴者の年齢層や
性別に合致した広告の配信、地域ごと
に異なるコンテンツを流す、また一定
期間ごとにコンテンツを入れ替える
など、従来の映像配信サービスとは一
線を画している「GyaO」は、これから
も注目のサービスであり続けるで
しょう。

「『GyaO』はインターネットテレビと
して世界に例がないシステムを実現し
ています。その土台となるシステムや
バックボーンの確立に、シスコキャピ
タルは大きな役割を果たしています。
シスコキャピタルのおかげで、新しい
システム、新しいビジネスを根付かせ
ることができたと思っています」（松
山氏）

常に最新のテクノロジを利用しつつ
初期投資を抑えたいという課題を解決

システムの更新や拡張を視野に入れた
画期的なファイナンス ソリューション
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