My Cisco, gesitli Cisco kurumsal uygulamalarina tek bir yerden aninda erisim saglayan entegre ve 6zellestirilebilir bir web deneyimidir.

My Cisco Nedir?

My Cisco, en sik kullandiginiz kurumsal
bilgilerin kisisellestirilebilir gorinimuyle
cesitli Cisco® kurumsal uygulamalarina aninda
erisim saglayan bir entegre web deneyimidir.
My Cisco bir Modiil Ekle sayfasi,
kisisellestirilmis bir calisma alani ve tim
Cisco.com deneyiminiz boyunca
erisebileceginiz bir mend igerir.

My Cisco Workspace

Neden My Cisco Calisma Alanini
Kullanmaliyim?

Cisco kanal ortagi iliskilerini ve satis
faaliyetlerini desteklemek icin gerekli tim
araglar, bilgiler, belgeler ve kisisel iletisim
noktalari son derece glvenli, kisisellestirilmis
bir konumda anlasilir bir bigimde ve sezgisel
olarak sunulmaktadir. Kullanicilar, kurumsal
suregleri desteklemek ve yonetmek igin
gereken tim bilgilere erisebilirler. My Cisco
Calisma Alani bilgi aramak icin harcanan
zamani en aza indirgeyerek, isinizi
gelistirmeye odaklanmaniza yardimci olur.

is ortaklari igin My Cisco Calisma Alani

asagidaki konularda yardimci olur:

e Kurumsal pano gérintimdiyle verimliligin
artmasi

e Cisco'yu daha degerli ve isinizle daha ilgili
hale getiren kisisellestirilmis, kolay
kullanici deneyimi

e Sik kullanilan kurumsal bilgilere
odaklanabilme

e (esitli arka ug uygulamalari igin daha az
sayida oturum agma

e Satis 6ncesi sureglerde kisalma

e (Qzet raporlar yazdirma ve aktarma olanagi

My Cisco Calisma Alanina Kimler Erisebilir?
My Cisco Calisma Alani is ortaklarinin,
mdsterilerin ve konuklarin erisimine agiktir.
Erigim, kullanicinin Cisco oturum agma
kimligine baglidir ve modiilde veri
goriintileme sinirlamasi oldugundan,
kullanicilar sadece goérevleriyle ilgili verilere
erigebilirler. My Cisco uygulamasini
baslatmak icin www.cisco.com/go/mycisco

o Eklenen Cihazlar: Tiim cihazlarinizin tek bir
yerden kolayca takip edilmesi sayesinde
glvenlik 6nerileri, yanitlar ve bildirimler,
saha bildirimleri, belgeler, bilinen hatalar
ve komut referanslari gibi cihaza 6zgu
entegre destek bilgilerine erisebilmenize
olanak saglar.

o Sertifikalar ve Uzmanliklar: Sirketin sahip
oldugu nitelikler, onayli teknolojiler,
sertifika karsilagtirma araci ve uyarilar
burada goériuntilenir.

e Cisco Destek Toplulugu (NetPro): Bilgi
yayinlarina abone olarak destek
konusundaki en son tartismalar hakkinda
glncel bilgilere sahip olmanizi saglar.
Diizen 6zelligini kullanarak bilgi yayinlarini
topluluklara ve alt topluluklara gére
kisisellestirebilir ve duyurular, bloglar,
tartisma dizileri, anketler ve istatistikler
gibi ek secenekler kullanabilirsiniz.

adresine gidin.

My Cisco'da Hangi Modiiller Bulunuyor?

My Cisco moddillerinde sunulan veriler,
uygulamanin temelini olusturan Cisco
programlarindan ve sizlerin sik kullandigi
araglardan alinmistir. My Cisco kullanicilarina
sunulan verilerin btlnlGgl ve degeri
konusunda guivence verilmektedir.

Halen 24'ten fazla modiil kullanima
sunulmaktadir. Asagida, kanal ortaklari igin
kullanigh bes popiler modil hakkinda 6zet
aciklama verilmistir:

e Egitim: Kullaniciya 6zgl egitim kayrt
durumunu ve is Ortagi Egitim Baglantisi
(PEC) ile sunulan kurs agiklamalarina
baglantilari burada bulabilirsiniz.

e En Son Servis Talepleri: Kullanicinin is
ortag sirketin servis iletisim bilgilerinde
iletisim noktasi olarak gérevlendirildigi
misterilere yonelik Cisco Teknik Destek
Merkezi (TAC) servis talepleri hakkindaki
bilgileri burada bulabilirsiniz.

My Cisco ekibi surekli olarak yeni modiiller
gelistirmektedir. Her tlrl Onerinizi veya geri
bildiriminizi My Cisco Modl Ekle sayfasinda
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bulunan geri bildirim aracini kullanarak ya da
burayi tiklatarak iletebilirsiniz.
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Calisma Alanimi Nasil Kigisellestirebilirim?
Calisma alaninizi kisisellestirmek icin asagidaki
U¢ basit adimi izleyin:

1. Gegerli Cisco.com kimliginizi kullanarak My
Cisco uygulamasinda oturum agin.

2. Modil Ekle sayfasindan modiilleri segin ve
¢alisma alaniniza, meniye ya da her ikisine
ekleyin.

3. Kisisellestirilmis ¢alisma alaninizi
goruntilemek igin “Calisma Alanini
Goster” 6gesini tiklayin.

Not: My Cisco, Internet Explorer 8 ve Firefox 3
ile Gizeri strimlerinde galsacak sekilde
optimum hale getirilmistir. En iyi kullanici
deneyimi igin lUtfen stiriimundza kontrol edin
ve uyumluluk igin gerekirse, tarayicinizi
glncelleyin.

Goreve Gore Modiiller Nasil Segilir?

Yeni kullanicilarin gorevlerinde kendilerine en
¢ok yarari saglayacak modelleri
belirlemelerine yardimci olmak i¢in Modiil

Ekle sayfasinda, modiil onerileriyle birlikte beg
kategori goruntulenmektedir:

e Yonetici/Operasyon

e Satin Alma/Tedarik

e Satis/Pazarlama

e Teknik/Mihendislik/Mimari
o Sirket Yonetimi

Ayrica, sadece is ortaklari icin bir “Onerilen”
filtresi ve kullanicilarin ¢alisma alanina zaten
eklemis olduklari modulleri gérmelerini
saglayan bir “Modiillerim” listesi
bulunmaktadir.

Calisma Alaninizin Diizenini Kisisellestirin
CGalisma alaninizin diizenini degistirmek igin
“Duzeni Degistir” digmesine gelin ve 1 Sttun
(%100) veya 2 Siitun (%50) 6gelerinden birini
segin.

Segiminiz hatirlanacak ve My Cisco'da her
oturum agisinizda bu segim goriintilenecektir.
Dizeni istediginiz siklikta degistirebilirsiniz.

Siitun Gorunimiinii Kigisellegtirme
Secenekler baglantisi, kullanicilarin veri
gorinimun kisisellestirmesine olanak saglar.
Kullanicilar sttunlari gizleyebilir veya sirasini
degistirebilir. Bu 6zellik, asagidaki moddllerde
ve sekmelerde bulunmaktadir:

¢ Sertifika ve Uzmanliklar

¢ Anlasmalar ve Teklifler
 indirimler ve Para iadeleri
e Program Kayitlari

My Cisco Meniisii

Cisco.com sitesinin en list gezinme gubugunda
bulunan My Cisco mendisiine tim Cisco.com
deneyiminiz boyunca erisebilirsiniz. Ayrica bu
mendi ile oturum agarak ¢alisma alaninizi
kisisellestirebilir, calisma alaniniza veya
menlye modiiller ekleyebilir veya dogrudan
¢alisma alaniniza gidebilirsiniz. Bu ment
ingilizce, Cince ve Fransizca (Kanada)
dillerinde sunulmaktadir ve yakinda yeni
dilleri eklemek igin planlar yapiimaktadir.

Kullanilabilen Diller

My Cisco 17 dilde kullanilabilmektedir. Dil
sec¢imini Modul Ekle sayfasindan veya ¢alisma
alanindan yapabilirsiniz.

My Cisco is Ortagi Kaynaklar
My Cisco is Ortagi Sayfasi:
Www.cisco.com/go/mycisco-partner

My Cisco Kaynaklari/Yardim/SSS:
www.cisco.com/web/help/mycisco.html
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